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Stratega:
Service Manager

Stratega® Service Manager nasce dall'esperienza maturata nel mercato gestio-

nale delle piccole e medie imprese che fanno dell'assistenza e del supporto tecnico il
loro principale business e dove I'ottimizzazione nell’erogazione dei servizi € diventato
I'obiettivo principale da raggiungere, anche nell’ottica della certificazione alle norme |-
SO.

Stratega® Service Manager & un software dell'ultima generazione pensato e
sviluppato per ambienti Client/Server Windows a 32 bit (9X/ME & NT/2000), con i quali
si integra perfettamente.

E’ un prodotto nato per offrire il meglio di sé in ambiente database con motori SQL stan-
dard, quali ORACLE, INFORMIX, SQL Server, DB2/400.

Naturalmente la scelta di ambienti Windows garantisce di accedere a server eterogenei
per i quali tali database siano disponibili e dunque all’utilizzo di sistemi Unix, Windows o
AS/400.

Stratega® Service Manager ¢ stato creato tenendo conto delle particolari esi-

genze di un'azienda in cui la distribuzione delle informazioni & I'elemento fondamentale.
E’' predisposto per I'esecuzione remota tramite browser web e permette installazioni
centralizzate dell’applicativo per gruppi di aziende anche geograficamente distribuiti.

Stratega® Service Manager con la sua semplicita d’'uso & uno strumento velo-

cemente utilizzabile ed é integrabile con i moduli STRATEGA Commerciale e STRATE-
GA Amministrazione per offrire una soluzione completa all’azienda.
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Straiaga
Service Manage:

Stratega® Service Manager gestisce gli aspetti di assistenza e supporto tecni-
co attraverso la gestione delle garanzie, il monitoraggio delle attivita svolte e la gestione
del parco installato, il trattamento e la risoluzione delle chiamate.

Principali funzionalita previste:

Classificazione dei contratti

- Progetti open, monte ore;

- Definizione dei servizi legati al contratto (in garanzia, a consuntivo ecc.);
- Definizione del parco installato attraverso la gestione delle matricole;

- Fatturazione automatica dei contratti (richiede Modulo Commerciale).

Rapportazione delle attivita

- Definizione delle risorse;

- Fatturazione automatica degli interventi (richiede Modulo Commerciale);
- Situazione redditivita progetti.

Gestione delle chiamate

- Classificazione delle tipologie di chiamata;

- Suddivisione per reparti e risorse;

- Visualizzazione immediata della situazione contrattuale del cliente;
- Pianificazione degli interventi.

SERVIZI PREVISTI PARCO INSTALLATO
PRODOTTI A CONTRATTO ARTICOLI SERVIZI
RISORSE ASSEGNATE l
CLIENTI

CONTRATTI

/ N

INTERVENTI < CHIAMATE

!

TIPI DI LAVORO

TIPOLOGIA DI SPESA
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Senviee Manager:

DETTAGLIO FUNZIONALITA':

- Gestione delle risorse umane
codifica di tutte le risorse presenti in azienda o comunque coinvolte nelle attivita di ser-
vice manager

- Gestione dell’anagrafica clienti
codifica dei clienti e dei relativi dati fiscali e commerciali

- Gestione dell’anagrafica articoli
codifica degli articoli con i relativi costi, prezzi e classificazioni commerciali

- Gestione dell’anagrafica automezzi
codifica gli automezzi aziendali con i relativi costi di utilizzo e imputazione

- Gestione dei tipi di contratto
classifica le tipologie di contratto gestite dall’azienda

- Gestione dei tipi di servizi

codifica di tutti i servizi erogati per le diverse tipologie di contratti o progetti gestiti dall’-
azienda. Attraverso un'opportuna classificazione dei servizi, e possibile ottenere un qua-
dro dettagliato del “tipo” di servizio erogato al cliente e le redditivita del progetto/
contratto.

- Gestione dei tipi e dei gruppi di contatori
classifica i contatori da monitorare ed eventualmente il loro raggruppamento

- Gestione delle matricole

codifica le apparecchiature gestite per ciascun cliente, memorizzando tutta una serie di
informazioni che consentono I'identificazione univoca dell’articolo e dei servizi che do-
vranno essere erogati.

- Gestione dei contratti e dei progetti
Memorizza i contratti o i progetti, completi di tutta una serie di informazioni che consen-
tono l'identificazione univoca del contratto con un progressivo suddiviso per anno.

- Gestione delle chiamate

memorizza le chiamate, inserendo tutta una serie di informazioni che consentono l'iden-
tificazione univoca della chiamata con un progressivo; calcola i tempi risoluzione dell’in-
tervento.

- Gestione dei rapportini d’intervento interni ed esterni
codifica i rapportini d’intervento, memorizzando tutta una serie di informazioni che con-
sentono I'identificazione con un progressivo suddiviso per anno.

- Gestione delle stampe e delle statistiche

fornisce stampe e statistiche parametriche per ogni gestione con possibilita di imposta-
zione innumerevoli filtri.
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Sendee Managen

Parametri

Il programma consente all’'operatore di definire per anno di gestione e azienda:

ametri] E =1B1x
F‘E:DJMMJJJ@@@nng@@gHW 1] —
numero rapportino, soglia rapporti-
no, arrotondamento rapportino,
soglia chiamate e arrotondamento
chiamate. B |
| [Aznomo -cumeca sstemsas  [Esomoznn [aes 1
Gestione delle risorse umane
La funzione permette la codifica di tutte le risorse presenti in azienda o comungue coinvolte nelle
attivita di service manager con la possibilita di indicare:
SATE - GESTIONE AZIENDAEITEEATA a mar - B ﬁ ill
élﬂlﬂ;l_uiﬂfg@l@l§§§ﬁgﬂg|@ﬁllwlllll -
Codce: |
Cognome & nome: |
— . cognome e nome, tipologia di risorsa,
(S o 5 appartenenza, importo orario, Costo
Diendeds: [ 1 1 1 1 1 1
- L chllpmetnco, ubicazione e codice di
St — |og|n;
Ubicazione fisica: ’ ;I
=
Codice dilogin: |
-smrm ‘GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA =lElx]
dfica vendte  Acquisti CRM Sistemna P, gecord Festra -81x]
J_I_I_Ialﬂlﬂzl_l_u eeleelpelles] el el e [ [ [ | |
Codce: |
:;g:nmeennme || ﬂ
. . i . Browse] Al dali ,’D_wpe_mem.]
eventuali dipendenti della risorsa e
stessa (in caso di azienda).
| [iendanot -EUREKASISTEMISAS | Esereizin 2003 |Gaes
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Senvine Manager

Gestione dell’anagrafica clienti

Permette la codifica dei clienti. Le informazioni richieste sono:

codice, descrizione, contatti, condi-
zioni commerciali, sconti, dati fisca-
li, agenti, listini prezzi, indirizzi,
note, distanze chilometriche, tempi
medi di percorrenza e mezzi usati.

Gestione dell’anagrafica articoli

= STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA

= 18l
ClEh fetim G e A Ttizs Wemey @ S (osmdme fmd Fese e
VAL 1] ol X ]| # SRR e Be) BlE [ ncena [N
Masto | I
Codce [ ]
snagiica [
[
I H|
[
il Affdamenti |
IV Visugizza Clent B
[ [PROSPECT/CLIENTE| RAGIONE SOCIALE LOCALITA PRV NAZIONE
-
| [ziencmo0t - EUREKA SISTEMISAS | Esercizio2003 M

Il programma consente all'operatore di codificare gli articoli con la possibilita di indicare:

=/ STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRAT

001-EUREKA SISTEMI SAS Anno 2003 - [Articoli] E -181x|
[E Fle Modfica Amminstrazione endte Acaus ina_Produzone Ubicazioni QM GstemaPersondizzato Record Fnestra _l81x|
Vel L) Bleal ) - | # SRR e wel B8 RICERCA (NN
Codce [ Anagifica |
Ordina per: Codice_| Anagaficacstesa |
Vendite | accuist] Magazzina| Class. Commerciae] Closs. Magazaina] Natianeizer| Cient] Specizone] DBase] nnotaioni] L1cicezi | Browse]
LISTIND DESCRIZIDNE LISTIND %801 %8C. 2] %SC. 3] VALUTA FREZZD
=
| ST
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codice, descrizioni, dati relativi alla
vendita, dati relativi agli acquisti,
classificazioni merceologiche e di
magazzino, listini personalizzati



Senviee Manager:

Gestione dell’anagrafica automezzi

La funzione permette di codificare gli automezzi aziendali con la possibilita di indicare:

[} STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestiol e22i —(8Ix]
LT Bl M_ujﬁ@@ il wol g e | 1] | | -
descrizione, targa, costo chilometrico | et
aziendale, costo chilometrico da ad- e e e RS [CO B AL
debitare al cliente
| [aziends001 - EREKa SisTEM SaS Esercitio o0 | s [

Gestione dei tipi di contratto

Permette di classificare le tipologie di contratto gestite dall'azienda:

=& x|
‘‘‘‘‘‘‘‘ Sistema NETET|
&Eisz ﬁlgl@lﬁl IW I NN
 Mont " Progett ‘ . .
tipologia del contratto, flag da fattu-
rodinr | - rare, flag da rinnovare, tipo di fattu-
razione
| [[aziensiecon - ELREKA SISTEM Sis Esercizi: w0 |Ees [
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Seniee Managen

Gestione dei tipi di servizi

Permette la codifica di tutti i servizi erogati per le diverse tipologie di contratti o progetti gestiti dall’-
azienda. Attraverso un'opportuna classificazione dei servizi e possibile ottenere un quadro detta-
gliato del “tipo” di servizio erogato al cliente e le redditivita del progetto/contratto. Le informazioni
richieste sono:

=181
=lBlx|
Tipologia del servizio, flag da fattu- i |
rare, articolo di fatturazione, codice
di rifatturazione, eventuale diritto di
chiamata, tempo massimo di ero-
gazione previsto, decorrenza ga-
ranzia e tipo di copertura.
| [ Azienda0tt - EUREKA SISTEMISAS Esercirio o [

Gestione dei tipi e dei gruppi di contatori

La funzione permette di classificare e raggruppare i contatori da monitorare. Le informazioni richie-
ste sono:

= g i i8]
E gl tedics & dizons Lbcozont RN Stem_Par Recrd i =leix|
AROCpE | el @) B [ omowse [ 1]

CODICE DESCRIZIONE UM | DECIMALI

codice contatore, descrizione, unita
di misura e gestione decimali.

: =18 x|
br U CRM Sistema Personalizzato Record Finestra NETET
[ @itr| wle/@lE| [ erowse | [ [ ||
| [ Aendaoot -eurexal
codice raggruppo contatori, descri-
zione gruppo, contatori.
| [ aziendecont - ELReKa SisTEM SAS Esercizin w0 [
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Senvine Managen

Gestione delle matricole

Permette di catalogare le apparecchiature gestite per ciascun cliente, memorizzando tutta una se-
rie di informazioni che consentono l'identificazione univoca dell'articolo e dei servizi che dovranno
essere erogati. E’ possibile indicare:

[=2] STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gesti rice : In[=IE)
3 =181 x|
] §§§§E§;ﬁl§l@ﬁllw 1]
f f
il ' ]
Ciente: [ T
codice articolo ed eventuale visua- —_—e
lizzazione dei dettagli, matricola,
descrizione, cliente associato; ser-
vizi associati con i relativi dettagli;
| [azienda0or - EUREASSTEMISAS | Esercizio2003 |
=181 |
=81 x|
riferimenti della fattura di acquisto,
fornitore, riferimento della fattura di
vendita ed ubicazione fisica;
Ubicazione fisica: d
=l
| [aziendnoot - EUREKA SSTEMISAS | Esercizio2003 T
=lel x|
=181 x|
contatori con relativi dettagli e valo- e
ri memorizzati per data; 5
| [azienda0or - EUREASSTEMISAS | Esercizio2003 |
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Sendee Manager:

STRATEGA - GES TIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione matricole]

EE| e Modrica Anminsiradone Yendke Acqusti Mogazaino Prodidone Ubcodoni CRM Sistema_Personalzzato RecordFinestra

V] Bl #Hx | SRRl el el BlE] [ e

=lel x|
=lm) x|

servizi erogati con relativi dettagli e
gli eventuali articoli fatturati;

Codice aticolo: |

I Q
I Visugizza aticolo

Maticoa: I

Descriore: |

Clente: I I

Browse| | A dat] Cortatar] Note] c | Clssi dimagazzino Sz a0 Chismate @ Inervent
SERVIZID ART.DA FATTUIRARE DESCRIZIONE DEC DURATA | TIFD

=

[2/STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione matricole]

Esercizo2003 | [ [ [

e ] el x| iR e wlel @E T aeme | [ [ ||

Codice articolo: [ T Q

Maticola I [ Visualizza aricolo

Desciizione: |

Cliente: | |

Browse| Servizimatiicola] Al dati] Contator] Mote| Ciassiicazione commerciaie | Ciassiicazione 6 magazzina| Servi artcolo {Chiamale: Inferverti

CHIAMATA R&PPORTIND . . . .
MNUMERO DATA PROBLEMA NUMERO DATA DESCRIZIONE

= — lista delle chiamate o interventi
con possibilita di visualizzazione
dei relativi dettagli.

a Q I~ Wedi solo chiamats con interventi assaciati
Visualizza chiamata Visualizza rapporting
| [azencmoot -ERERR SoTEMISAs  [Eseomomo0s | [ [ [
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Senviee Manager:

Gestione dei contratti e dei progetti

Permette di memorizzare i contratti o i progetti, completi di tutta una serie di informazioni che con-
sentono ['identificazione univoca del contratto con un progressivo suddiviso per anno. E’ possibile
indicare:

== STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione contrakti e progetti] i —l8ix]
.F\ Modfica Ay Vendie_Acquiti Magaz Ubicazoni CRM_JsiemaPers =l8ix|
Elal Hx ||+ ﬁlﬁl&! ﬁ&&iﬁﬁé s (o) @E RICERCA | [ [ [
e | Clre [

Tipo di carkralo
I

il cliente, il tipo di contratto, la data | n, ——  —— —

| I

di StipU|a” |a Validita’ |0 Stato’ I,e- Browse Propiet] Fatturazione| Servi| Prodota contatt] Aiserse umane assegnate]Inerventi] Note| Contat]
ventuale data di disdetta e, in caso | =, ] 5 e
di progetto, il responsabile, la de-

scrizione, i tempi previsti e i tempi | | -

o . ) ) e | -
effettivi di esecuzione; b = :
[

S
iglx|

Eg g‘ ﬁ]g]_]_]' na‘nu:[ncA

Cligne:

il [

R I

e se il contratto deve essere fattura-
e to: il tipo di fatturazione, il tipo di
pagamento e |'eventuale banca di
e appoggio. Inoltre vengono visualiz-
S zate le fatture gia emesse a fronte
e R A del contratto stesso con i relativi
dettagli e la possibilita di visualiz-

zare il dettaglio delle fatture;

Emetifaf

| [ aziencs:o0t - EuRexa sisTEM 58S Esercitio: 00 |
[Z|STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione contratti e pr u n] _l®1x]
ZE| Ele  Modifica fendite  Acquisti Magaz duzione: ioni CRM Sistema Personalizzato  Rec d Finestra 131 x|
Al || Bla +x | ﬁm& aén;&gﬁsz i@ @a |—n.cgm L]
A Cliente:

Tio dioonuate: [
I

Codice: [ [ Aumo
Stipulato i e I I
[ —

i servizi collegati al contrafto con i |=demieesiehe e mneeiled
relativi dettagli e l'eventuale gestione || :
del monte ore;

Dettagh servizio hionte. nygj|

DATA | ORE CARNET |ORE RESIDUE] ORE FATTE | COSTO ORARID |ESTENSIONE] SCADENZA [CONSUMD %
[=]

=y
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Srradaga
Senvice Mannge:

Modfica

vendte  Acguisti

ATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione contratti e progetti]

Magazino_produdone Lbicazioni CRIN Sistema_Persondizato Record. Fnestra,

=l81x|

J_I_I_I Bla| #x| ||+ SRR ekl 5@l @6 [ meme

=51 x|

Ciente:

CF/Pl

—

MATRICOLA aTh

RIFERIMENTO

Ao [ 1
Tipo dicontiate: |
[
Codice: ,— AUTO
Stipulato i I 1
| prodot’u a contratto e relative ma- S| e | e | e s e
. . . . ARTICOLO DESCRIZIONE 4RTICOLO
tricole e riferimenti; e
[El5tnarece- estion: azteoALE NTEGRATA - [Gestione ontrattiepropett]
File Modifica Amministrazione  Yendite:

Acquisti

Anno:

Codice:

Stipulatoit

CODICE

Tipa di contrato:

—

Magazeino Produzione Ubicazioni CRM Gistema _Personalizzato

L 1 Blal ) 71| H SJRlR| e Ble| Bl [ wcemes

Record Finestra

SIS
eI

Clente:
’_
[ Ui
CFiPI I =

—

Browse]| Proprieta] Fatturazione| Serviz Prodota contiati Fisaise uane assana | Inervent | Note| Conteti]

COGNOME E NOME

REPARTO

gli interventi effettuati e relativi det-

tagli, con possibilita di visualizzare

il dettaglio del rapportino.

[ o301 ELREHA SISTEM 545

le risorse umane ass

Esercmioz00s | Gaps [ [

Esercizozos | [ [ [

egnate;

SETE
Modfica Vendte Acqusti Magazzino Produone Lbicazioni CRM Sistema Persondizzato Record Finestra. =] %]
JJJJ Blal x| | | ¥ SRR

A

Tipo di contratic

fe[pe(pe|RElr| Vsl @) &) [ miceRca L]

Ciente:

I
Codice: oo
[
Stpulato I | I
—
Browse| Propiiet3| Faltuazione] Servizi] Proctt a contatto] Fiserse po | ] M| Cortati]
ANNO|_DATA _|CODICE TIPD SERVIZI0 ASSOCIATD INTERVENTD ORE
>

Ej

Aagioma

| [Azienda00T - EURERa SisTEM SAS

www.eurekasistemi.it
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Senvine Manager

Gestione delle chiamate

Permette di memorizzare le chiamate, inserendo tutta una serie di informazioni che consentono
I'identificazione univoca della chiamata con un progressivo. Viene assegnata la data del giorno e
azionato il cronometro per il calcolo della durata. E’ possibile indicare:

=1&x]
=181
I cliente, il tipo di chiamata, le mo- (=" e
tivazioni, la risposta e l'indicazione | w1 T o
dell’ operatore; o "
|
Riisp =
|
| [zienda:001 - ELREKA SISTEM SAS Esercirio o=l N el
=181
: u =181
atacl [ e Clisnte:
N chiamata [ mmrmm
{—— : w— a|
e le matricole collegate con i relativi
& dettagli e la descrizione delle natu-
re dei problemi;
L ol
Natura del problema: ﬂ
| [[aziende:001 - EUREKA SISTEM SAS Esercizo 2w [
nal =181
dfica Ar Yendite A Prod Ubicazioni CRM Sistema P 8l x|
Blal Hx| || EEEEERERNEEE
T
i contratti collegati con relativi de- et s G s s s
scrizioni con la possibilita di visua- 3
lizzare i dettagli del contratto e di
collegare o scollegare il contratto
alla chiamata;
o oo e L
| [[aziende:001 - EUREK A SSTEM SAS Esercizio: 2m [
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Srradugia
Sandee Manager

eventuale descrizione estesa del
motivo della chiamata e della rispo-

sta fornita;

[ STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione chiamate]

[l e Modfica Amministrazione endite Acqusti Magazzine Produzione Ubicazioni GRM Sistema Personalizate Record Finestra

1 1 ) 410 ||+ Sl el B mal o

L

1 STRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione chiamate]

[l Fle Modfica Amministrazione Vendte Acquisti Magszzino Produzions LUbicszioni CRM Sistema Personslzzsto Record Finestra

=181

Data chiamata

L Elal i A H SRRl ek o) BlE) R

=181
[ (]

Cronometio chiamata Clerte
N chimata [ m m rm

Contratto colleg

e [ ————— ———

Codos Dl 2

Sewida S

I

Mativo della chiamat:

Browse| Dettagi chiamata| Maticole] Conatte [Desciziont iese!|pianficazions| Intervent| Maticole|

Risposta

=181
=120

N chiamata

Codice Del Q

Servizia

I

Contratto colleg:
’VT\DD

Vedi

Browse| Detlagi chiamala] Maticol | Contrato] Descizioni estese Fianficazons!|ntrvent] Maticole|

Stato chiamata: ~

Reparto conpetente. [

Operatore assegnato:

Data prevista intervento:
Tempa di esecuzione stimata:
Tempo di esecuziane efeltiva

Data imite saluzione problema:

—
—
—
—

Calendario per data fmie;

|

(=1
Stanpa Rsgpating

| i 7RG SETEES

dettaglio delle matricole con relati-
ve garanzie e contratti collegati

Eserco2003 | [ [ [

| [ienimoT ORI SRS

215 TRATEGA - GESTIONE AZIENDALE INTEGRATA - [Gestione chiamate] E

[E|Fle Modfics Amministrazione Vendte Acquisti Msgazzino Produzions Ubicazioni CRM Sistema Personalizzsto Record Finestra

Data chiamata

11| olal #x | |4 SRR el wo|sle e

Esercimo200a | [ [

possibilita di modifica dello stato
della chiamata e inserimento della
programmazione dell'intervento

con date limite; stampa del rappor-
to d'intervento;

ST
I

N* chiamata

Contratto
Tipo
Codce Del Q
Seniz Vedi

Browse| Dettagl chismta| Mticol| Cortatt] Desciiiri estese| Pianficaciane| Interventi Falieo|

Filo ricol: [

Filto maticols [

ARTICOLO ZIONE ARTICOLO MATRICOLA DESCRIZIONE
S|
Servizifgaranzie Conlrati
ANND TIPO CODICE DATA STATO Filtro stato contratto:
=3 ¥ Agerto [V Sespese [ Chiusa

www.eurekasistemi.it
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Servine Managen

Gestione dei rapportini d’intervento interni ed esterni

Permette di codificare i rapportini d'intervento, memorizzando tutta una serie di informazioni che
consentono l'identificazione univoca con un progressivo suddiviso per anno. E’ possibile indicare:

- Rapportini d’intervento intermi  smrrsmmrrerEr

ortini =18l x|
/| Fle Modifica Amministra: wendite Acquisti Magaz w ; ] Ubicazioni  CRM  Sistema  Pers Record 4;;
J_I_I_IEIG_ﬁIiI&_I_I_I ﬁl@l@l §§§§gz ;EIQIEIEI RICERCA I |
Codice/Ann [ [ Ciene [
Data I I Dafeturare
o 5 |
. . .. g Del |
il dettaglio della descrizione dell'in-
tervento ed eventuali note aggiunti-
ve: Browse Deilagh| Conttto] Chismeta| Durata = spece| Clent assegnat] Selesions destiazions| Rcami ueai
Desciizione deltagliata intervento:
! =
|
Note aggiuntive:
1=y
|
T ————————, - B | [ziende0u - EUREKa SBTEMISES Eserciza 2w |
(Bl Fle Modfica Amministrazions Yendite  Acquisti a Record  Finestra T-IES)
M@@MLJ@@@@Q@Q&IE&IB@I e [ [[[]
Codice b [ 4 e [
Data: [ | I~ Dafattuiare
[ Contratto g
T 1
EDd I Del [ @ I
Servizio T vedi || S

— I contratti collegati e relative descri-

o e e T e ] zioni con la possibilita di visualizza-

re i dettagli del contratto; possibilita

di collegare o scollegare il contratto

e B G e e alla chiamata; visualizzazione dell-
eventuale gestione monte ore;

=y

Filtra
L ————— Q v | &

.F\ Modifica é‘%tirzlv—[_f_lkﬂ@@ §E§§§ %@éﬂ_@; m,:mim | T 8%
Codeepr: [ /[ Ciente: [
I | I Dafattuare
— — -
od Ved CFPI
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